AKK_ neot

Informacje przedumowne
Regulamin Swiadczenia Ustug

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustug (dalej: ,Regulamin”) okresla ogélne warunki $wiadczenia AKKnet sp. z 0.0., z siedzibg
w Radzionkowie, przy ul. 27 stycznia 6a, 41-922 Radzionkow, zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000308137, NIP: 6452289309, REGON 277925588, zwanego dalej ,AKK”
lub ,Operatorem”, Ustug telekomunikacyjnych Abonentom.

Rozdziat Il Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament — optata miesieczna za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora oraz za utrzymanie
infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustug;

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;
Awaria — znaczne pogorszenie jakosci Ustug, lub ich catkowity brak, uniemozliwiajgce korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge Abonentow;
godziny urzedowania poszczegoélnych Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sg podane na stronie Internetowe;j
Operatora, pod adresem www.akk.net.pl,

Cennik — zestawienie cen i opisow Ustug udostepnianych przez Operatora;

Oplata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora w
zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej;

Okres Rozliczeniowy — jednomiesieczny okres liczony od poczgtku do konca miesigca kalendarzowego, chyba ze w
Umowie okreslono inaczej, w ktérym naliczane sg naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi;

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych podpisywana z Abonentem, do
ktérej stosuje sie niniejszy dokument;

Ustuga — kazda ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta.

Rozdziat lll Postanowienia ogéine

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemne;.

2. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowierh Umowy, Regulaminu i
Cennika, w szczegdélnosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

3. Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi zgodnie z przepisami
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (np. dane z zakresu tajemnicy komunikacji elektronicznej) oraz na
podstawie ogélnych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

4. Gdziekolwiek w niniejszym Regulaminie mowa jest o zgodzie Abonenta, wéwczas zgoda ta musi byé wyrazona w
wyrazny sposob, w tym moze byé wyrazona drogg elektroniczng oraz moze by¢ wycofana w kazdym czasie, w
sposéb prosty i wolny od optat.

Rozdzial IV Zakres i warunki swiadczenia ustug

1. Uslugi swiadczone przez Operatora obejmujg: potgczenie Abonenta do swojej sieci komputerowej i
umozliwienie Abonentowi dostepu do sieci Internet i inne, okreslone w Umowie lub Cenniku.
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Operator zapewnia nastepujgce parametry Ustugi:

a. dostepnosé¢ swiadczonych Ustug na poziomie 90% w skali roku kalendarzowego,
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b. opdznienia transmisji pakietdw danych nie przekraczajagce100ms,
c. zmiennos$¢é opdznienia transmisji pakietéw danych nie przekroczy 100ms,
d. utrata pakietéw danych nie przekroczy 30%.

Parametry Ustug wskazane w ust. 2 mogg wptywac¢ na jakos¢ Ustugi poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych, lub ograniczenie dostepnos$ci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i innych ustug.
Dostepnosé i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce
niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci mogg nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo
predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikaciji i korzystaniu z nich, wynikajg z: uzywania okreslonego rodzaju
urzadzenia telekomunikacyjnego; uzywania urzgdzenia lub oprogramowania niespetniajgcego wymagan
okreslonych przepisami prawa; konfiguracji urzadzenia telekomunikacyjnego; braku przystosowania danego
urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej ustugi; parametrow urzadzenia telekomunikacyjnego;
zasad dostepu lub sposobu korzystania z poszczegdlnych ustug i aplikacji okreslonych w Regulaminie,
Umowie lub Cenniku; dziatah podejmowanych celem zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci oraz
Ustug.

Do pomiaru predkosci pobierania i wystania danych Operator wykorzystuje powszechnie dostepne programy i
aplikacje, w tym narzedzia udostepnione przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dostepne na
stronie WWW Prezesa UKE. Pomiar dokonywany jest na porcie urzadzenia udostepnianego przez Operatora,
a jesli nie jest ono udostepniane — woéwczas w punkcie udostepniania sygnatu (zakonczenia sieci Operatora).
Operator oferuje Ustugi Abonentom zamierzajgcym z korzystaé z Ustug na terenie objetym siecig Operatora.

Zakres swiadczonych Ustug dla danego Abonenta, jak rowniez deklarowane, minimalne i zwykle dostepne
predkosci pobierania i wysytania danych, okresla Umowa. Przy braku takiego wskazania, przyjmuje sie
nastepujgce wartosci pobierania i wysytania danych:

a. deklarowana: 200 Mb/s,

b. minimalna: 50% deklarowanej,

c. zwykle dostepna: 75% deklarowane;.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkos¢, ktdrg Abonent moze oczekiwa¢ przez co najmniej 70% doby.
Operator zobowigzuje sie nie przekracza¢ wartosci minimalnej. Spadek predkosci ponizej wartosci
minimalnej, wskazanej w ust. 7, traktowany bedzie jak Awaria.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamowione Ustugi zostang uruchomione niezwtocznie po podpisaniu
Umowy, nie pdzniej jednak, niz w przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

a. staty dostep do Sieci Operatora,

b. mozliwos¢ korzystania z Ustug objetych Umowa,

c. obstuge serwisowg, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie lub Umowie, z wytgczeniem ustug
serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

O ile Umowa nie wskazuje odmiennie, zmiana warunkéw Umowy dotyczacych swiadczonych Ustug, okresu
na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje Ustugi, oraz sposobow dokonywania ptatnosci, mogg by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej, poprzez zawarcie aneksu do Umowy.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie, Operator nie wprowadza innych
ograniczen w korzystaniu z Ustug czy aplikaciji.

Operator zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi prawidiowo, a jesli Umowa obejmuje sprzedaz towarow —
wowczas dostarczy¢ rzeczy wolne od wad.

Operator oferuje ustugi posprzedazne w zakresie wytgcznie okreslonym niniejszym Regulaminem, Cennikiem
oraz Umowa.

W przypadku gdy oswiadczenia woli skladane sg w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza
Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, zwanym "trwatym nosnikiem".

Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
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Abonent korzystajgcy z Ustugi dostepu do sieci Internet, w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, ma prawo
do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

W przypadku, gdy nowym dostawcg ustugi wskazanej w ust. 17 jest Operator, wowczas aktywuje te ustuge w
najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet,
potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.

W przypadku, gdy Abonent przenosi Ustuge dostepu do sieci Internet do innego dostawcy, Operator swiadczy
ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do
sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi. W przypadku, gdy takie przeniesienie nie nastgpito w
terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez takiego innego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, wypowiedzenie Umowy Operatorem staje sie bezskuteczne — w
przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym Operator informujg Abonenta.

Rozdziat V Cennik i optaty

O ile Umowa nie wskazuje odmiennie, ceny za wszystkie Ustugi okresla Cennik.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna
jest na stronach WWW Operatora. Abonent moze takze uzyskac takie informacje telefonicznie u Operatora.

Optaty state dotyczace okresow krétszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu
Swiadczenia Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.

Optaty jednorazowe moga by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu
Rozliczeniowego w ktérym zostaly wyswiadczone. Szczegoétowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg
sie w Umowie lub Cenniku.

Faktura bedzie przesytana w formie papierowej na adres Abonenta, wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych (zawierajgcym informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z
podaniem, dla kazdego typu potgczen lub ustug, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potgczen), a w przypadku skorzystania z ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku takze nastepujgce informacje o takiej ustudze:

a. nazwa towaru lub ustugi,
b. nazwa lub firme podmiotu, od ktérego Abonent nabyt towary lub ustugi,
c. cena towaru lub ustugi.

Rozdziat VI Serwis i postepowanie reklamacyjne

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;
usuwanie Awarii;

c. mozliwosé uzyskania informacji dotyczgcej aktualnego Cennika oraz swiadczonych Ustug, w godzinach
pracy Biura Obstugi Klienta;

d. mozliwos¢ uzyskania informaciji o ofertach promocyjnych, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

Usterki lub Awarie mozna zgtaszac¢ telefonicznie, poczta elektroniczna, listownie, faksem do Biura Obstugi
Klienta, lub osobiscie w siedzibie Operatora. Kontakt do podmiotéw sSwiadczacych ustugi serwisowe
wskazany bedzie na Umowie.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku z tytutu:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi oraz ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku.

Reklamacje wnosi sie: pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub na adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z innego S$rodka komunikaciji
elektronicznej. W przypadku zlozenia przez uzytkownika sktadajgcego reklamacje, zwanego dalej
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~reklamujgcym”, reklamacji na piSmie albo ustnie do protokotu, w punkcie obstugi klienta Operatora, osoba
reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje, niezwitocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamaciji przez reklamujgcego ustnie, osoba reprezentujgca Operatora , przyjmujgca
reklamacje, sporzgdza protokét (stanowigcy potwierdzenie przyjecia reklamacji) i niezwlocznie przekazuje
kopie protokotu reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku zlozenia reklamacji na pismie przesytkg pocztowa, przesytkg kurierskg, telefonicznie, na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, gdy
Operator umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca Operatora
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie. Potwierdzenie przyjecia reklamac;ji
wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujgcego
reklamacije i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

Reklamacja zawiera w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko lub nazwe reklamujgcego wraz z adresem zamieszkania albo siedziby;
b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d

przydzielony reklamujgcemu przez Operatora numer, ktérego reklamacja dotyczy, inny numer
ewidencyjny, lub adres miejsca zakonczenia sieci, ktérego reklamacja dotyczy;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug iw przypadku reklamacii
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych Ustug;

f.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w
przypadku, gdy reklamujgcy zgda ich wypfaty,

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub
adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt f) powyzej;

h. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
i. podpis reklamujgcego w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementéw, o ktérych
mowa w ust. 7 powyzej, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie o koniecznosci uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Operator okresla element albo elementy, o ktérych mowa w
ust. 7 powyzej, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamac;ji
bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Reklamacja uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, wywotuje skutki od chwili jej ztozenia.

W przypadku braku zawarcia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 7 lit. h) powyzej, Operator przekazuje reklamujgcemu
wezwanie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, w sposob okreslony przez reklamujgcego w Umowie lub w
trakcie trwania tej Umowy lub w sposdb w jaki zostala zlozona reklamacja. Operator przekazuje
reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany przez reklamujgcego lub w sposob wskazany
w zdaniu pierwszym.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe i dane kontaktowe Operatora rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt
w sprawie reklamacji, w tym co najmniej numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo dla adresu
poczty elektronicznej inny srodek komunikacji elektronicznej Operatora , ktdéry umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

date ztozenia reklamacii;
informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacii;

d. w przypadku przyznania kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej Umowy lub z przepisow
prawa — wskazanie wysokos$ci tych kwot i terminu ich wyptat, przypadajgcy nie p6zniej niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamacji, albo wskazanie, ze te kwoty zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;
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e. w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku — wskazanie wysokosci tej kwoty i terminu jej wyptaty, przypadajgcy nie pdzniej niz 30 dni od
dnia uwzglednienia reklamacji, albo wskazanie, ze te kwoty zostang zaliczone na poczet przysziych
ptatnosci;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu sgdowym.

Spoér cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesdnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823).

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Operator  udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie jest uznawana za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu Ilub
nieuwzglednieniu reklamaciji wraz z uzasadnieniem.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci przez Operatora, odpowiedz na reklamacje
zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 17 powyzej, jest udzielana na piSmie w
postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowag, przesytkg kurierskg lub w inny
Sposob.

Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Operator, na zgdanie reklamujgcego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku optata za szczegétowy wykaz wykonanych ustug podlega zwrotowi.

Abonent zobowigzany jest do udostepnienia lokalu, w ktérym zainstalowana jest Ustuga, w przypadku
koniecznosci wykonania prac serwisowych lub usunigcia Usterki lub Awarii w lokalu Abonenta.

Operator moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci serwisowych, a takze przyjmowanie zgtoszen o Awarii lub
Usterce oraz Reklamacji osobom trzecim, przy czym w Umowie wskazany bedzie kontakt do takich osob. W
takim wypadku catosciowa obstuga Abonenta w zakresie zgltoszenia, likwidacji lub obstugi takiej Awarii lub
Usterki, jak réwniez w zakresie Reklamacji, moze by¢é wykonywana przez takg osobe trzecig. Operator
odpowiada za dziatania i zaniechania takiej osoby trzeciej w zakresie powierzonych jej obowigzkéw jak za
swoje wiasne.

Rozdziat VIl Odpowiedzialnos¢ Stron

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta i
zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug o dobrej jakosci, przez calg dobe i przez 7 dni w tygodniu (o ile z
charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, ogtoszonych na minimum 7 dni przed
pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza tacznie 48 godzin w Okresie
Rozliczeniowym. Do Awarii nie zalicza sie takze okreséw zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego
zawieszenia lub ograniczenia Operator byt uprawniony na mocy Regulaminu, Umowy bgdz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Czas Awarii liczony jest od momentu jej wystgpienia.

W przypadku uznania przez Operatora wniesionej reklamaciji dotyczgcej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Opfat
w wysokosci 1/30 sumy miesiecznych Optat za Ustugi, ktérych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete 24
godziny Awarii. Optata moze by¢ naliczana, jesli Awaria trwa co najmniej 48 godzin. Taki sam zwrot
przystuguje Abonentowi w przypadku, gdy Operator nie zareagowali na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa.
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Zwrot wskazany w ust. 4 liczony jest dla wszystkich Ustug tgcznie, chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

W przypadku przekroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, z winy Operatora, Abonentowi
przystuguje kara umowna w wysokosci 1/15 Abonamentu za takg Ustuge, za kazdy rozpoczety dzierh zwtoki
Operatora.

Optata wskazana w ust. 4 oraz kara wskazana w ust. 6, przy braku odmiennych postanowien Stron, bedg
odliczane od nastepnej Optaty naleznej Operatorowi. Abonent moze tez ztozy¢ pisemne oswiadczenie o checi
zaliczenia naleznego mu od Operatora $wiadczenia na poczet wymagalnych zobowigzan wobec Operatora.

Operator nie odpowiada za Awarie i zlg jako$¢ Ustug, jesli powodem ich wystgpienia jest:
a. dziatanie sity wyzszej,

b. awaria infrastruktury pozostajgcej poza kontrolg Operatora,

c. zawinione dziatanie lub zaniechanie Abonenta,
d

awaria lub zta jakos$¢ sprzetu nalezgcego do Abonenta, a Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za taki
stan rzeczy.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta
lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust.9, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta
Umowy przed rozpoczeciem przylgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy
przytaczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust.9, nie moze przekroczy¢ sumy czesci Abonamentu, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Rozdziat VIl Bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci

Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenhstwa i integralnosci
sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, uwzgledniajgc stopien
ryzyka, oraz najnowoczesniejszych osiggniecia techniczne oraz koszty wprowadzenia tych $rodkéw, oraz
informuje Abonentdw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. Informacja taka moze
by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator moze podjgé srodki zmierzajgce do lub
powodujgce:

a. Eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug, lub

b. Przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug.

Operator moze informowac innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie
bezpieczenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktérych mowa w ust. 1.
Informacja moze zawieraé dane niezbedne do identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

Operator sprawdza i mierzy jakos¢ Ustug, oraz poréwnuje tak zebrane dane z danymi historycznymi, w celu
zapewnienia odpowiedniej jakosci Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, w tym aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. Umowa moze przewidywaé wprowadzanie lub
korzystanie z odrebnych procedur dotyczacych czynnosci okre$lonych w zd. pierwszym.

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator zapewnia zachowanie tajemnicy komunikacji
elektronicznej w rozumieniu Ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, w tym tajemnice:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
b. informacji dotyczgcych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia, préb uzyskania takiego potaczenia;

c. identyfikacji badz lokalizacji zakohczeh sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie w taki sposéb, w
jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6 oraz
innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg
w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej. Operator nie gwarantuje jednak
catkowitego bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujgcych okoliczno$ciach: awarii
Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych



wystgpienie byto niezalezne od Operatora.

Operator przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na swoich stronach
WWW.

Rozdziat IX Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci na wniosek Abonenta. Dodatkowe informacje w przedmiocie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze pozyska¢ na stronie WWW Prezesa
UKE: www.uke.gov.pl.

Aktualne wersje Regulaminu sg dostepne na stronie www Operatora, pod adresem www.akk.net.pl.
Niezaleznie od powyzszego, Operator na zgdanie Abonenta dostarczy mu nieodptatnie aktualny Regulamin
lub Cennik.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 14.02.2026 roku.



